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Ersatzteilsuche 4.0 bei manroland Goss: schnelle Teile-
identifikation mit der neuen Partium Web-Applikation

Die Druckanlagen von manroland Goss sind komplex. Sie bestehen teilweise
aus bis zu 40.000 Teilen, die in bis zu 500 Baugruppen verbaut sind. So entste-
hen, je nach Maschinentyp, bis zu 10.000 Ersatz- und Verschlei3teile, die re-
gelmafig getauscht werden missen. Der Aufwand, die Teile tiber Kataloge und
Stucklisten zu recherchieren, ist oftmals grof3. Die neue Web-Applikation von
manroland Goss bietet Abhilfe durch die online-Teilesuche mit Partium, mobil
und far PC.

= manroland Goss bietet einfache Teileidentifikation per Partium-App mittels kom-
binierter Bild-, semantischer Text- und Stucklistensuche.

= Web-Applikation fir Desktop und mobil beschleunigt die Nachbestellung von Er-
satz- und Verschleif3teilen mit patentiertem maschinellem Lernen.

= Call-an-Expert-Funktion ermdglicht bei Riuckfragen direkte Kontaktaufnahme mit
manroland Goss Experten per Partium-App.

Bei zwischen 5.000 und 10.000 Ersatz- und Verschlei3teilen, je nach Maschinenart
und Baureihe, ist es schwer maglich, den Uberblick zu bewahren. Mit der Partium-
App schafft manroland Goss Abhilfe fir unibersichtliche und zeitaufwandige Identi-
fikationsvorgange. Seit Februar kbnnen Kunden mit der Partium-App das bendétigte
Ersatzteil identifizieren beziehungsweise direkt einen Experten kontaktieren.

Per Bild bestimmen — gewiinschtes Produkt bestellen

Die Bildsuche per Partium erleichtert die Identifizierung der gesuchten Teile enorm.
Die Partium-App erkennt die Ersatzteile in aus- und eingebautem Zustand und er-
maoglicht im Anschluss eine Verfeinerung der Suchergebnisse durch Filteroptionen
wie Bezeichnung, Dimensionen, Gewicht und Stlcklisteninformationen.

Dabei geht die Suchfunktion Uber einen einfachen Bildabgleich hinaus. Vielmehr
.versteht” die patentierte Al-Technologie das technische Konzept des gesuchten
Teils und dessen Einsatzzweck. Auf Basis von Millionen Teiledaten, die im Vorfeld
analysiert wurden, erhalt der Kunde schnell ein treffendes Suchergebnis — ganz
ohne Beschreibungen des gesuchten Produktes.

Semantische Textsuche — prazise Ergebnisse ohne Produktbezeichnung

Neben der Bildsuche ermgglicht Partium auch eine smarte Suche per Texteingabe.
Allein mit einer Beschreibung des gesuchten Ersatz- oder Verschleif3teils findet die
Texterkennung bereits das gewiinschte Produkt. Zahlreiche Filteroptionen nach ID,
Markenname und Ersatzteilabmessungen erlauben eine schnelle Suche, aber auch
einzelne Maschinentypen kénnen ausgewahlt werden. So stellt die Anwendung
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sicher, dass das Suchergebnis mit der gewlinschten Maschine kompatibel ist. Be-
nutzer finden das richtige Ersatzteil einfach und schnell, ohne die genaue Produkt-
bezeichnung zu kennen.

Stucklistensuche — einfache Navigation in der eigenen Druckmaschine

Kunden von manroland Goss ist es neben Text- und Bildsuche ebenfalls mdglich,
sich innerhalb ihrer manroland-Maschine zum gesuchten Ersatzteil zu navigieren.
Nach Aggregaten und Baugruppen gelangt der Kunde zu den hinterlegten Material-
nummern. Eine zusatzliche Filteroption schrankt die Produktvorschlage neben der
maschinenspezifischen Navigation weiter ein und verbessert damit die Ergebnisse.
Besonders empfehlenswert ist die Stiicklistensuche fiir Kunden, die bereits die Ma-
schine oder Baugruppe ihres gesuchten Artikels kennen.

Mit einem Klick — Kontaktaufnahme zum manroland Goss Experten

Eine Teileidentifikation ist nicht moglich? Ein realer manroland Goss Experte steht
den Kunden bei der Ersatzteileidentifikation zur Seite. Die Kontaktaufnahme erfolgt
ebenfalls einfach per Klick in der Partium-App und spart zusétzlichen Emailverkehr.
Kunden Ubermitteln bis zu funf Fotos und geben Uber ein Textfeld weitere Ergén-
zungen an. Anhand der Eingaben und Filtersetzungen des Kunden erkennt der Ex-
perte dessen Vorgehen und entwickelt eine zielgerichtete Losung. AnschlieRend
wird der Kunde per Mail oder telefonisch kontaktiert.

Neu — Erweiterung auf Web-Applikation

manroland Goss bietet Partium neben der mobilen Lésung neu als Web-Applikation
fur Desktops an. Diese lauft auf den gangigen Internetbrowsern und ist mit densel-
ben Benutzerdaten der mobilen Version zuganglich. Kunden nutzen so die verschie-
denen Funktionen von Partium optimal: Sie verwenden per Tablet und Smartphone
schnell und einfach die Al-betriebene Bildsuche und bewahren bei der Stiicklisten-
suche und der semantischen Textsuche an gro3ziigigen Desktop-Bildschirmen den
Uberblick.

Weiterfihrende Informationen sowie eine kostenfreie Demo finden Sie auf unserer
Website www.manrolandgoss.com/de/Partium-app-de.html oder tber MARKET-X
https://www.market-x.com/ecms.php?page=ecs Partium open&ecms lang=DE
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